
 

Garantiebestimmungen 
 
Möbelstoffe & Dekorationsstoffe 
 
 
 
Fabrics by vescom wird unter Beachtung der höchstmöglichen Qualität für das Produkt 
und der geringstmöglichen Umweltbelastung in nachhaltigen, hochwertigen 
Produktionsumgebungen gefertigt. Unsere Materialien werden durch unabhängige, 
zertifizierte Institute geprüft, um sie marktkonform auf dem Projektmarkt einsetzen zu 
können. 
 
Auf unsere Werkstoffe aus der Interieurstoffe-Kollektion gewähren wir zehn Jahre 
Garantie. Bei begründeten Beanstandungen können sich unsere Kunden auf den Ersatz 
des Materials verlassen. 
 
Bedingungen 
• Die Materialien werden in normalen gewerblichen oder privaten Umgebungen 

eingesetzt. 
• Die Materialien werden nicht an scharfen Rändern und Ecken verarbeitet. 
• Die Materialien werden unter Beachtung der Prüfungsergebnisse – z.B. in Bezug 

auf Abrieb, Lichtechtheit und Brandsicherheit – eingesetzt.  
• Die Materialien werden regelmäßig gemäß der Pflegeempfehlung gereinigt.  
• Die Materialien werden mit Untermaterial (wie z.B. ein Interliner und/oder Schaum) 

verarbeitet, das geeignet sowie allgemein anerkannt ist und innerhalb der 
Garantiefrist nicht die gewünschte Form und/oder seine Eigenschaften verliert. 

• Die Materialien werden in dem Zustand, dem Aussehen und der Form verarbeitet, 
wie sie zuerst geliefert wurden. 

 
Ausschlüsse 
• Normaler Verschleiß und Beschädigungen. 
• Schaden infolge bestimmungswidriger Verwendung. 
• Wenn sich eine Reklamation als begründet erweist, vergütet Vescom das 

ursprüngliche Material abzüglich 10 % vom Kaufbetrag für jedes Jahr nach dem 
Lieferdatum. Vescom haftet nicht für Kosten von Dritten, Verarbeitungskosten, 
Reparaturen, Neubezug und sonstige Instandsetzungskosten. 

 
Falls Sie eine Beanstandung haben, wenden Sie sich bitte an unsere Abteilung 
Customer Service (Tel. +31 (0)493 315 833).  
Dort hilft man Ihnen gern weiter. 
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